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Regulamin Openbenefit w ramach RAIKO® Oxygen Partner

Openbenefit - Program rabatowy dla Klientéw i Partnerow RAIKO
oraz cztonkdw programu partnerskiego RAIKO® Oxygen Partner

1. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Bon - towarowy bon emitowany przez danego Swiaqczeniodawce albo przez Bonus, w formie papierowej lub plastikowej karty podarunkowej umozliwiajacy
skorzystanie ze Swiadczenia w placéwkach sprzedazy Swiadczeniodawcy.

Bonus - Bonus Systems Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01-460), ul. Gorczewska 124, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000136922, NIP 522 26 55 307, o kapitale akcyjnym
w wysokosci 14 617 380 ztotych, w petni optaconym; adres e-mail kontakt@bonussystems.pl; telefon 22 575 0 777;.

Indywidualny Limit Rachunku - kwota do ktérej honorowane s3 przez Bonus transakcje przeprowadzane przez Uzytkownika w ciezar Rachunku Pakietu
Benefitowego.

Karta - Przedptacona Karta Ptatnicza bedaca karta bezimienng z lub bez PIN, wydana przez uprawnionego wydawce, przekazana Klientowi przez Bonus, ktéra
Klient udostepnia Uzytkownikom na podstawie ustalen pomiedzy Klientem a Uzytkownikiem.

Kod Wartoéciowy - elektroniczny kod o okre$lonej wartosci, uprawniajacy do odbioru konkretnego Swiadczenia, dostarczanego przez Swiadczeniodawce,
bedacego partnerem handlowym Bonus. Kod Wartosciowy moze mie¢ nominat w ztotych polskich lub identyfikowa¢ dany towar badz jednostke lub typ ustugi.
Kod ma forme alfanumeryczna i moze by¢ przez Bonus przekazany Kupujgcemu elektronicznie.

Kod Weryfikacyjny - unikalny kod stuzacy weryfikacji Kuponu.

Konto - konto Uzytkownika prowadzone przez Bonus pod unikatowg nazwa (login), umozliwiajgce: logowanie sie do Serwisu, dysponowanie $rodkami
przekazanymi przez Klienta (Rachunek Pakietu Benefitowego), sprawdzanie historii zakupdw Bonéw, Kodéw Wartosciowych oraz Kupondw, sktadanie deklaracji
zakupu Kuponéw, Kodéw Wartosciowych lub Bondw umieszczonych w Serwisie, zamawianie Kart oraz uzyskiwanie informacji o stanie rachunku Karty.

Kupon - promocyjny kupon, oferowany we wspétpracy z Partnerem Bonus Uzytkownikom z udzielonym przez Swiadczeniodawce rabatem na oferowane
Swiadczenie, podlegajacy warunkom Openbenefit.pl opisanym w Regulaminie oraz warunkom Swiadczeniodawcy przedstawionym w Ofercie Promocyjnej. Kupon
ten upowaznia do skorzystania ze Swiadczenia na warunkach opisanych w Ofercie Promocyjnej. Kazdy Kupon jest opatrzony niepowtarzalnym Numerem Kuponu
oraz Kodem Weryfikacyjnym.

Kupujgcy - Uzytkownik, ktéry dokonat zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego, Bonu lub dokonat zaméwienia Karty w serwisie Openbenefit.pl.

Newsletter - jest ustuga polegajaca na przesytaniu na wskazany przez Uzytkownika adres zaméwionych informacji dotyczacych towaréw lub ustug wtasnych
oraz partneréw wtasciciela serwisu Openbenefit.pl - firmy Bonus, w zaleznosci od zgody udzielonej Bonus przez odbiorce ustugi newslettera.

Numer Kuponu - unikalne oznaczenie Kuponu, bed3ace ciggiem co najmniej 6 znakow.

Oferta Promocyjna - pochodzaca od Swiadczeniodawcy, Partnera Bonus lub od Bonus oferta zamieszczona w serwisie Openbenefit.pl, dotyczaca sprzedazy
Kuponow, Bonow i Kodow Wartosciowych, ktore upowazniajg do skorzystania ze Swiadczenia opisanego w tej ofercie, zawierajaca warunki i zasady skorzystania
z tego Swiadczenia.

Openbenefit.pl, Serwis - serwis prowadzony przez Bonus w jezyku polskim, umozliwiajacy Uzytkownikom skorzystanie z Ofert Promocyjnych oraz nabywanie
Kart, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Pakiet Benefitowy - zdefiniowany zbiér Ofert Promocyjnych, objetych finansowaniem przez Klienta, udostepniony Uzytkownikom w ramach Openbenefit.pl
posiadajacy unikalny Rachunek Pakietu Benefitowego.

Partner Bonus - partnerem Bonus jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ handlowa w obszarze pozyskiwania od Swiadczeniodawcéw Ofert Promocyjnych
przeznaczonych do nabycia lub bezptatnego otrzymania przez Uzytkownikéw i przedstawiona w Ofercie promocyjne;j.

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy, jakie dane osobowe Klientéw serwisu Openbenefit.pl s gromadzone, oraz jakie s3 zasady ich przetwarzania i
wykorzystywania przez Bonus. Dokument okresla ponadto zasady dotyczace mozliwosci wyrazania zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Bonus.

Klient - podmiot, ktéry otrzymat od Bonus Karty lub Pakiety Benefitowe do udostepnienia swoim Uzytkownikom.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra otrzymata od Klienta Karte lub Pakiet Benefitowy oraz ktéra przeszta proces Rejestracji, w wyniku ktérego utworzone
zostato jej indywidualne Konto, tym samym uzyskata dostep do Ofert Promocyjnych w ramach Openbenefit.pl na zasadach okreslonych w Regulaminie i dokonuje
z Bonus, Partnerem Bonus lub Swiadczeniodawca czynnosci prawnych niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Rachunek Pakietu Benefitowego, Rachunek - bezimienny numer rachunku w Openbenefit.pl, na ktéry Bonus zaksiegowuje srodki wptacone przez Klienta w
ramach Pakietu Benefitowego dla Uzytkownika.
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Rejestracja - procedura zaktadania Konta w serwisie Openbenefit.pl.
Regulamin - niniejszy Regulamin serwisu Openbenefit.pl.

Regulamin Uzytkowania Przedptaconych Kart Ptatniczych Bonus - odpowiednio, ,Regulamin korzystania z Kart wydany przez wydawce Kart dla kart Visa lub
Zasady korzystania z Kart wydane przez wydawce Kart dla kart Mastercard.

Swiadczenie - réznego rodzaju ustugi lub towary, bedace przedmiotem $wiadczenia Swiadczeniodawcy i oferowane przez Swiadczeniodawce na zasadach
opisanych w Ofercie Promocyjne;j.

Swiadczeniodawca‘— osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
oferujaca sprzedaz Swiadczenia.

2. Informacje podstawowe

2.1. Wiascicielem serwisu Openbenenfit.pl jest Bonus;
2.2. Przedmiotem dziatalnosci serwisu Openbenefit.pl s3 ustugi umozliwiajace Uzytkownikowi wybér Oferty Promocyjnej, dysponowanie przyznanymi mu przez
Klienta srodkami w ramach mozliwosci dostepnych w Serwisie, a takze samodzielne optacanie Ofert Promocyjnych przez Uzytkownika. W szczegélnosci Serwis
umozliwia:
a) zamieszczanie w Serwisie Ofert Promocyjnych Swiadczeniodawcoéw. Oferty Promocyjne
zamieszczane s3 na zasadach okreslonych w umowie o wspétpracy zawartej pomiedzy Bonus a
Swiadczeniodawca umowie o wspoétpracy zawartej pomiedzy miedzy Partnerem Bonus a
Swiadczeniodawca oraz umowie o wspétpracy zawartej pomiedzy Bonus a Partnerem Bonus;
b) sprzedaz Kuponéw upowazniajacych do skorzystania ze Swiadczenia u danego SWladczenlodawcy,
¢) sprzedaz Kodéw Wartosciowych lub Bonéw upowazniajacych do skorzystania ze Swiadczen u danego Swiadczeniodawcy;
d) prowadzenia Konta Uzytkownika;
e) zapewnienie dostepu do Rachunku Pakietu Benefitowego, w tym m.in. do informacji o stanie
srodkéw przyznanych Uzytkownikowi przez Klienta w ramach Pakietu Benefitowego, historii
zrealizowanych ptatnosci i zakupionych Ofert Promocyjnych wraz z mozliwoscia samodzielnego optacania Ofert Promocyjnych do wysokosci
aktualnego salda tego Rachunku lub bez ograniczen ze srodkéw wtasnych Uzytkownika;
f) zapewnienie dostepu do informacji o stanie rachunku Karty oraz historii transakcji Kartg;
g) zamawianie Karty z jej dotadowaniem w przypadku przekazania Uzytkownikowi przez Klienta
Pakietu Benefitowego;
h) ustuge Newsletter.
2.3. W przypadku wprowadzenia promocji lub $wiadczen nie okreslonych w niniejszym Regulaminie, Bonus okresli warunki swiadczenia ustug promocyjnych w
regulaminach szczegétowych.

3. Warunki uczestnictwa w Serwisie i zasady Rejestracji

3.1. Dostep do Openbenefit.pl jest otwarty dla kazdego, kto jest albo uzytkownikiem Karty i/lub posiadaczem Pakietu Benefitowego, przekazanych mu przez
Klienta. Korzystanie z Openbenefit.pl jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta uzytkownik,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: (i) system operacyjny: Windows lub Linux lub Mac QS; (i) karta graficzna: zgodna z DirectX 9, 512MB
RAM; (iii) tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: 1 MB/s; (iv) przegladarka internetowa: Google Chrome (co najmniej wersja 26), lub Windows
Internet Explorer (co najmniej wersja 10) lub Mozilla Firefox (co najmniej wersja 20). Ponadto uzytkownik musi posiadac zarejestrowang skrzynke pocztowa
e-mail.

Z Serwisu moze korzysta¢ Uzytkownik ktéry ukonczyt 18 lat i ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz moze we wtasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac zobowiazania.

Celem nabycia Kuponéw, Kodéw Wartoéciowych i Bonéw w serwisie Openbenefit.pl upowazniajacych do skorzystania ze Swiadczen Uzytkownik powinien
zatozy¢ swoje Konto, zapoznac sie z trescig Regulaminu i j3 zaakceptowac, zapoznac sie z trescig Oferty Promocyjnej i wyrazi¢ zgode na jej warunki, a
nastepnie dokonac zaptaty za nabywany Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon.

3.2. Aby zatozy¢ Konto, Uzytkownik powinien dokona¢ Rejestracji. W tym celu powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac nazwe Klienta, swoje imie,
nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz kontaktowy adres e-mail. Adres e-mail zostanie wykorzystany jako login. Uzytkownik zobowiazany jest
ponadto podat:

a) w przypadku posiadania Pakietu Benefitowego - numer jego rachunku z numerem weryfikacyjnym NAP umieszczonym w liscie przekazanym przez
Klienta;
b) w przypadku posiadania Karty - petnego, 16-cyfrowego numeru na jej awersie oraz w przypadku
kart Visa - numeru weryfikacyjnego NIK zamieszczonego w liscie, w ktérym zamieszczona byta Karta a w przypadku kart MasterCard, 26 znakowego
numeru BIN umieszczonego na odwrocie karty. Posiadacze karty MasterCard zobowigzani s3 ponadto poda¢ swéj numer PESEL.

Opcjonalnie mozliwe jest podanie numeru telefonu komérkowego, ktéry jest niezbedny by mac korzysta¢ z Kuponéw lub Kodéw Wartosciowych przesytanych za

posrednictwem SMS.

Bonus moze uzalezni¢ Rejestracje oraz korzystanie z serwisu Openbenefit.pl od uwiarygodnienia danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

3.3. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po jego aktywacji, czyli kliknieciu linku, ktéry otrzymat na adres e- mail, a nastepnie zalogowaniu sie w serwisie
Openbenefit.pl, tzn. po podaniu loginu, bedacego adresem e-mail wskazanym przy Rejestracji i hasta zabezpieczajacego dostep do jego Konta, ktére
zdefiniowat w trakcie Rejestracji.

3.4. Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy hasto zabezpieczajace dostep do Konta i nie udostepnia¢ go osobom trzecim. Jeéli dane umozliwiajace
dostep do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Bonus o tym fakcie, celem wyjasnienia
zaistniatych okolicznosci oraz zastrzezenia Konta w celu ochrony przed niepowotanym wykorzystaniem. Zastrzezenia Konta dokonuje sie poprzez kontakt
telefoniczny lub e-mailowy z biurem obstugi Serwisu podajac swoje dane oraz login (adres e-mail) podawane przez Uzytkownika podczas Rejestracji w
serwisie Openbenefit.pl. Aktualne dane biura obstugi Serwisu s3 podane na stronie www Openbenefit.pl.

3.5. W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych dostepowych do Konta osobie nieuprawnionej

Uzytkownik powinien niezwtocznie zastrzec Konto. Zastrzezenia Konta dokonuje sie poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy z biurem obstugi Serwisu
podajac swoje dane oraz login (adres e-mail) podawane przez Uzytkownika podczas Rejestracji w serwisie Openbenefit.pl. Aktualne dane biura obstugi
Serwisu s3 podane na stronie www Openbenefit.pl.
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3.6. Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. Podane dane Uzytkownik moze edytowac. Uzytkownik moze mie¢ wiecej
niz jedno Konto, jednakze jedno Konto musi odpowiada¢ maksymalnie jednemu Pakietowi Benefitowemu lub jednej Karcie. Rekomenduje sie, aby
Uzytkownik rejestrowat wszystkie Karty na swoim jednym Koncie.

3.7. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim. Uzytkownik nie moze wykorzystywac
Konta do dokonywania jakichkolwiek czynnosci stanowiacych naruszenie postanowien Regulaminu.

3.8. Bonus zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta badz dostepu do wybranych ustug $wiadczonych w serwisie Openbenefit.pl w przypadku
stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone, gdy naruszone zostaty postanowienia Regulaminu badz przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa.

3.9. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu tak dtugo, jak umozliwia to umowa pomiedzy Bonus i Klienta. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ Konto w
serwisie Openbenefit.pl poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy z biurem obstugi serwisu Openbenefit.pl, podajac swoje dane oraz login (adres e-mail)
podawane przez Uzytkownika podczas Rejestracji w serwisie Openbenefit.pl. Aktualne dane biura obstugi Serwisu s3 podane na stronie
www.Openbenefit.pl. Konto ulega dezaktywacji w chwili usuniecia go z Systemu. W tym przypadku niewykorzystane srodki pozostawione na Rachunku
Pakietu Benefitowego zostajg zablokowane do czasu wygasniecia Rachunku, ktéry to termin wskazany jest w Serwisie w zaktadce ,,Moje konto". Kupony,
Bony oraz Kody Wartosciowe zakupione przez Uzytkownika przed dezaktywacjg Konta mogg by¢ wykorzystane na zasadach okreslonych w odpowiednich
Ofertach Promocyjnych pomimo dezaktywacji Konta.

3.10. Konta zaktadane w serwisie Openbenefit.pl s3 niezbywalne.

3.11. Korzystanie z Serwisu jest dla Uzytkownika nieodptatne.

4. Uzytkowanie Rachunku Pakietu Benefitowego

4.1. Pakiet Benefitowy posiada numer rachunku prowadzonego w systemie rachunkowym Bonus w ztotych polskich (Rachunek Pakietu Benefitowego). Zakupy
dostepnych w Serwisie Kuponéw, Bonéw oraz Kodéw Wartosciowych ze srodkéw na Rachunku sa rozliczane w ztotych polskich i nie ma naliczanych od nich
zadnych optat oraz prowizji. Bonus nie dokonuje na rzecz Uzytkownika posiadajacego taki Rachunek wyptat ani jakichkolwiek przelewéw na inne konta lub
karty ptatnicze kwot wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Rachunku. Rachunek moze by¢ wykorzystywany wytacznie w celu
sfinansowania nabycia Kuponéw, Bonéw, Kodéw Wartosciowych lub Kart. Jedynie Klient jest uprawniony do ewentualnego zasilania Rachunku nowymi
srodkami. Zasady zasilania Rachunku nowymi srodkami reguluje umowa zawarta pomiedzy Bonus a Klientem..

4.2. Rachunek moze by¢ uzywany w okresie waznosci do czasu jego dezaktywacji w systemie Bonus. Informacja

o0 terminie waznosci Rachunku dostepna jest w Serwisie w zaktadce ,Moje konto".

4.3. Dostepne saldo pozostajace na Rachunku po uptywie terminu jego waznosci nie bedzie zwracane Uzytkownikowo..

4.4, Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania srodkami udostepnionymi przy uzyciu Rachunku do wysokosci Indywidualnego Limitu Rachunku.

4.5. Rozliczenie zakupu Bonu, Kuponu, Kodu Wartosciowego lub zaméwienia Karty za pomoca Rachunku dokonywane jest pod warunkiem udostepnienia przez
Klienta srodkéw niezbednych do dokonania takiego rozliczenia.

4.6. Dla pojedynczej operacji z uzyciem Rachunku obowiazuje limit jednej operacji w wysokosci 3.000,00 zt.

(stownie: trzy tysiace) ztotych.

5. Oferty Promacyjne

5.1. Bonus sprzedaje za posrednictwem serwisu Openbenefit.pl Kupony, Bony oraz Kody Wartosciowe w ramach Oferty Promocyjnej upowazniajace do

skorzystania ze Swiadczen Swiadczeniodawcy. Kazda Oferta Promocyjna zawiera co najmniej:
a) okreélenie Swiadczeniodawcy: informacje o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnoé¢ gospodarcza oraz numerze rejestracji, adresie siedziby,
adresie poczty elektronicznej, numerach telefonu lub faxu, adresie dla celéw sktadania reklamacji (jezeli jest inny niz adres siedziby);
b) opis oferowanego Swiadczenia, z uwzglednieniem terminu i miejsca wykorzystania Kuponu, Kodu Wartoéciowego lub Bonu w celu nabycia
Swiadczenia;
¢) cene Swiadczenia ptatna z uwzglednieniem nabycia Swiadczenia z uzyciem Kuponu, Bonu lub Kodu Warto$ciowego,
d) optaty dodatkowe zwigzane z nabyciem Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu, ktdre nie zostaty wliczone w cene Kuponu, Kodu Wartosciowego lub
Bonu, jak na przyktad koszt dostawy (jesli ma to zastosowanie);
e) czas obowigzywania Oferty Promocyjnej,
f) tres¢ ewarancji dotyczacej Swiadczenia i informacje o ustugach posprzedaznych oraz opis sposobu ich realizadji (jezeli ma to zastosowanie);
g) wytaczenie prawa do odstapienia od umowy w terminie 14 dni (jezeli dotyczy);
h) ogélne warunki lub regulamin wydane przez Swiadczeniobiorce, jezeli takie ogélne warunki lub regulamin stosuije sie do korzystania ze Swiadczenia.
5.2. Bonus, na podstawie podpisanej z Partnerem Bonus lub Swiadczeniodawca umowy o wspétpracy oraz na
podstawie przekazanych przez Swiadczeniodawce wytycznych i materiatéw do sporzadzenia Oferty Promocyjnej, uprawniony jest do zamieszczania Ofert
Promocyjnych sprzedazy Kuponéw, Bonéw oraz Kodéw Wartosciowych w serwisie Openbenefit.pl.

5.3. W celu dokonania zakupu Kuponéw, Kodéw Wartosciowych lub Bonéw, Kupujacy zobligowany jest do zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego
postanowien.

5.4. Kupujacy kupujac Kupon, Kod Wartoéciowy lub Bon oraz korzystajac ze Swiadczen przy uzyciu Kuponu, — Kodu Wartosciowy lub Bonu zawiera dwie oddzielne
umowy z dwoma odrebnymi podmiotami - z Bonus lub Partnerem Bonus - dokonujac nabycia Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu, oraz ze
Swiadczeniodawca - realizujac u niego nabyty w Serwisie Kupon, Kod Wartoéciowy lub Bon. O ile nie wynika to wyraznie z tresci niniejszego Regulaminu,
Regulamin nie reguluje umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Swiadczeniodawca.

6. Zakupy i zawieranie uméw z Bonus lub Partnerem Bonus i Swiadczeniodawca

6.1. Pierwsza z umow, o ktérych mowa w pkt 5.4. Regulaminu zawierana jest pomiedzy Bonus lub Partnerem
Bonus a Uzytkownikiem. Przedmiotem tej umowy jest nabycie Kuponu zawierajacego unikalny Numer Kuponu i Kod Weryfikacyjny lub Kodu Wartosciowego
lub Bonu za okreslona cene wskazang w tresci Oferty Promocyjnej. Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon upowaznia do skorzystania z ustugi, nabycia towaru
albo uzyskania znizki u danego Swiadczeniodawcy, ktéry wystawit dang Oferte Promocyjna w serwisie Openbenefit.pl.

6.2. Uzytkownik po zapoznaniu sie z trescig Oferty Promocyjnej prezentowang w Serwisie wybiera opcje zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu.
Dokonujac ptatnosci, sktada on deklaracje zakupu przedstawionego Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu. Uzytkownik zobowigzany jest do optacenia
tego zakupu w wybranym przez siebie, oferowanym przez Serwis, systemie ptatnosci lub w przypadku posiadania Pakietu Benefitowego, w ciezar jego
Rachunku. Tres¢ Oferty Promocyjnej moze wskazywac na koniecznos¢ poniesienia przez Uzytkownika optat dodatkowych, ktére nie zostaty wliczone w
cene Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu, jak na przyktad koszt dostawy towaru.

6.3. Finalizacja zakupu Swiadczenia nastepuje w spos6b opisany ponizej:

a) W przypadku Kuponu, po uptywie okreslonego przez Swiadczeniodawce czasu, ktdry jest wskazany przy danej Ofercie Promocyjnej, Uzytkownik
otrzymuje informacje, czy zakup Kuponu zostat sfinalizowany. W takim przypadku Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wraz z Kuponem
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natychmiast po zaksiegowaniu wptaty na rachunek Bonus lub po zdjeciu srodkéw z Rachunku. Kupon jest wysytany na adres e-mail Uzytkownika
podany podczas Rejestracji.

b) W przypadku Kodu Wartosciowego, po zaksiegowaniu wptaty na rachunek Bonus lub po zdjeciu $rodkow z Rachunku Kod Wartosciowy jest przesytany
do Kupujacego na podany przy rejestracji adres e-mail i/lub telefon komdrkowy.

€) W przypadku zakupu Bonu, po zaksiegowaniu wptaty na rachunek Bonus lub po zdjeciu srodkéw z Rachunku, optacone zaméwienie jest zbierane do 15
dnia kazdego miesigca i wysytane na adres Klienta, o ile pozwala na to umowa Bonus z Klientem, najpézZniej w ostatnim dniu roboczym miesiaca,
w ktérym nastapito zamoéwienie bez obcigzania Uzytkownika kosztami przesytki, lub wysytane bezposrednio do Uzytkownika kurierem, za
dodatkowa optata wskazana w Serwisie, pomniejszajacg stan srodkéw Rachunku, na adres podany na Koncie, w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamowienia

6.4. Oferta promocyjna zawiera doktadne informacje o dodatkowych optatach ponoszonych przez Uzytkownika poza cena, jaka ptaci za Kupon, Kod Wartosciowy
lub Bon, jezeli Swiadczeniodawca przewiduje takie optaty i jezeli zostaty one wymienione w tresci Oferty Promocyjnej, a takze doktadne informacje o
sposobach uiszczania tych optat, sposobach i krajach dostawy (jezeli Oferta Promocyjna dotyczy dostarczania towardw) i najtanszej formie dostawy (jezeli
zostata przewidziana przez Ustugodawce).

6.5. Swiadczenie realizowane jest przez Kupujacego wytacznie do uzytku prywatnego. Swiadczenie moze zrealizowac¢ Kupujacy, jak réwniez inna osoba, ktéra jest
okazicielem Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu.

6.6. Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon stanowia podstawe do skorzystania ze Swiadczenia, ktére zostato opisane w Ofercie Promocyjnej. Uzytkownik albo osoba,
ktérej Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon zostat przekazany do realizacji jest zobowigzana do przedstawienia Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu w
miejscu jego wykorzystania. Kupon opisany jest przez Partnera Bonus unikalnym numerem identyfikacyjnym wraz z Kodem Weryfikacyjnym. Kupon moze
by¢ okazany Swiadczeniodawcy jako wydruk lub w dowolnej formie elektronicznej (strona www, dokument w przegladarce telefonu komérkowego,
otrzymany SMS); istotne jest, by zawierat swoj unikalny numer i Kod Weryfikacyjny badz kod QR. Kod Wartosciowy jest opisany przez Swiadczeniodawce
unikalnym numerem identyfikacyjnym. Bon papierowy jest znakiem legitymacyjnym do przekazania Swiadczeniodawcy, za$ Bon w formie karty
podarunkowe] nalezy wykorzysta¢ w terminalu Swiadczeniodawcy przystosowanym do akceptacji takich kart.

6.7. Wszelkie fatszowanie lub powielanie Kupondéw, Kodéw Wartosciowych lub Bonéw jest zabronione. W wypadku uzasadnionych podejrzen o dokonanie
jakiejkolwiek czynnosci nieuprawnionej ingerencji w tres¢ Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu lub podejrzen o nieuprawnione postugiwanie sie nim
Bonus zastrzega sobie prawo podjecia stosownych krokéw prawnych.

6.8. Czas wykorzystania zakupionych Kuponéw, Kodéw Wartosciowych lub Bonéw jest Scisle okreslony. Osoba realizujaca Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon jest
zobowigzana do wykorzystania Kuponu, Kodu Warto$ciowego lub Bonu w terminie podanym przez Swiadczeniodawce w Ofercie Promocyjnej w Serwisie. W
przypadku gdy Kupujacy nie zrealizuje Kuponu, Kodu Wartoéciowego lub Bonu w terminie jego waznoéci (tj. gdy nie skorzysta ze Swiadczenia) Kupujacemu
nie przystuguje prawo dochodzenia od Bonus zwrotu uiszczonej ceny Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu.

6.9. Z zastrzezeniem pkt 13.5, w przypadku gdy Kupujacy nie zrealizuje Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu w terminie jego waznosci z winy
Swiadczeniodawcy albo nie otrzyma nabytego na jego podstawie towaru z uwagi na brak oferowanego towaru, Kupujacemu przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu uiszczonej ceny Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu od Bonus.

6.10. Realizacja Kuponu odbywa sie poprzez przekazanie Swiadczeniodawcy numeru Kuponu i/lub Kodu Weryfikacyjnego, ktérego Kupon dotyczy, w sposéb
okreslony przez Swiadczeniodawce zaréwno w treéci Oferty Promocyjnej jak i na Kuponie. Realizacja Kodu Wartosciowego odbywa sie poprzez przekazanie
numeru tego Kodu a realizacja Bonu poprzez przekazanie bonu papierowego lub dokonanie transakeji karta podarunkowa u Swiadczeniodawcy.

6.11. O ile nie zostato wskazane w danej Ofercie Promocyjnej inaczej, w chwili przekazania Swiadczeniodawcy Numeru Kuponu lub jego Kodu Weryfikacyjnego,
Kodu Wartoéciowego lub Bonu zawierana jest umowa ze Swiadczeniodawca o dostarczenie Swiadczenia na podstawie nabytego Kuponu, Kodu
Wartosciowego lub Bonu. Przedmiot zawieranej umowy pomiedzy osoba realizujaca Kupon, Kod Wartoéciowy lub Bon a Swiadczeniodawca jest okreslony
w tresci Oferty Promocyjnej, w ramach ktérej dany Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon zostat nabyty. Dane podmiotu, z ktérym zawierana jest umowa
wskazane sg w tresci Oferty Promocyjnej.

6.12. O ile nie zostato wskazane w danej Ofercie Promocyjnej inaczej, kazdy Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon moze zostac uzyty tylko raz. Jezeli wartos¢ Kuponu,
Kodu Wartosciowego lub Bonu nie zostanie w catosci wyczerpana lub jezeli Swiadczenie nie zostato w catosci zrealizowana, pozostata réznica w wartosci
nie podlega zwrotowi.

6.13. Zakupiony, Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon w Serwisie nie moze podlegac sprzedazy innym osobom albo podmiotom gospodarczym. W przypadku
stwierdzenia takiego dziatania Bonus zastrzega sobie prawo do uniewaznienia takiego Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu.

6.14. Podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie Swiadczenia oraz wystawianie faktur lub paragonéw z tytutu wykonania Swiadczenia nabytego przy
wykorzystaniu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu jest Swiadczeniodawca. Bonus dziata wytacznie jako posrednik miedzy Swiadczeniodawca a
Kupujacym. Z uwagi na fakt, ze Swiadczeniodawca jest dostawca Swiadczenia (wykonawca ustugi lub sprzedawca towaru), jest on podmiotem wytacznie
odpowiedzialnym za Swiadczenia. Bonus dziatajac jako posrednik pomiedzy Swiadczeniodawcg a Uzytkownikiem nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Swiadczeniodawce. Bonus ponosi wobec Kupujacego jedynie odpowiedzialnos¢ za dziatalnose
zwigzana z wykonywanym posrednictwem, tzn. za zgodnos¢ opisu Oferty Promocyjnej ze stanem rzeczywistym (rodzaj ustugi lub towaru, cene, czas
realizacji Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu oraz okres waznosci Oferty Promocyjnej).

7. Odstapienie od Umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego oraz Bonu oraz przypadki wyt3aczenia prawa odstapienia od umowy

7.1, Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu, bez podawania przyczyn, o ile wczesniej nie zrealizowat Kuponu, Kodu
Wartosciowego lub Bonu w sposéb okreslony w punktach 5i 6 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy poprzez:

a) przestanie do Bonus na adres email kontakt@openbenefit.pl o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu;
lub

b) przestanie do Bonus na adres siedziby Bonus pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu;. w
tym celu Uzytkownik moze skorzystac z formularza odstapienia od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu dostepnego na stronie
internetowej lub

c) wypetnienie i przestanie formularza odstapienia od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczna na stronie internetowe;j

W przypadku odstagpienia od umowy zakupu Kuponu i Kodu Wartosciowego konieczne jest wskazanie adresu e-mail uzytego do zakupu Kuponu,
numeru Kuponu i Kodu Weryfikacyjnego Kuponu.

W przypadku odstapienia od umowy zakupu Bonu konieczne jest przestanie Bonu do siedziby Bonus. Koszty takiej przesytki zwrotnej nie zostana
zwrécone Uzytkownikowi przez Bonus.

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu, Bonus niezwtocznie przesle potwierdzenie
otrzymania takiego oswiadczenia za pomoca poczty elektronicznej na adres email wskazany w sktadanym oswiadczeniu.
7.2. Termin do ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu Kuponu biegnie od momentu otrzymania Kuponu lub Kodu Wartosciowego przez

Uzytkownika lub - odpowiednio -od momentu dostarczenia Bonu do Uzytkownika.
7.3. 0Odstapienie od umowy nabycia Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu nie jest mozliwe po zrealizowaniu
Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu.
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7.4. W razie odstapienia od umowy kazda ze stron ma obowigzek zwréci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy umowy. Zwrot Swiadczen nastepuje najpdézniej
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Bonus oswiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu. W przypadku
odstapienia do umowy zakupu Bonu Bonus moze wstrzymac sie ze zwrotem $wiadczenia Kupujacego do dnia otrzymania zwréconego Bonu lub do dnia
otrzymania dowodu odestania zwracanego Bonu do Bonu, ktérekolwiek z tych zdarzen nastapi wczesniej.

7.5. Prawo odstapienia okreslone w pkt 7. Regulaminu jest niezalezne od prawa odstapienia od umowy przystugujacego Uzytkownikowi bezposrednio wobec
Swiadczeniodawcy, na podstawie odpowiednich przepiséw, np. przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy zawartych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r.
- Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014, poz. 121z pdzn. zm.).

7.6. Osoba, ktéra realizuje Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon i chce skorzystac z prawa odstapienia od umowy zawartej ze Swiadczeniodawca, przystugujacego jej
na podstawie przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy zawartych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014, poz. 121 z pozn.
zm.) moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu bezposrednio do Swiadczeniodawcy albo za posrednictwem Bonus. W przypadku przesytania o$wiadczenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim do Bonus, nalezy je przesta¢ w formie pisemnej (list lub e-mail) wskazujac date zawarcia umowy ze Swiadczeniodawca
oraz termin dostarczenia towaru. O$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej ze Swiadczeniodawca wystane na adres Bonus przekazywane sa
Swiadczeniodawcy.

7.7. W niektérych przypadkach prawo Kupujacego do odstgpienia od umowy zakupu Kodu Wartosciowego moze by¢ wytaczone. Przypadki te zostana
kazdorazowo wskazane w konkretnej Ofercie Promocyjnej. Prawo odstapienia moze by¢ wytaczone z uwagi na szczegélny charakter Swiadczenia w postaci
Kodu Wartosciowego w tym, w zaleznosci od przypadku, ze wzgledu na: (i) krotkotrwate terminy wykorzystania Kodu Wartosciowego, czestokroc krotsze
niz okres, w ktérym konsument madgtby odstapi¢ od umowy zawartej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, (i) wyemitowanie Kodu
Wartosciowego przez Swiadczeniodawce nie posiadajacego mechanizmu blokowania lub uniewazniania raz wygenerowanego Kodu Wartosciowego, (iii)
wyemitowanie Kodu Wartoéciowego przez Swiadczeniodawce posiadajgcego system blokowania lub uniewazniania raz wygenerowanego Kodu
Wartosciowego, ktéry nie pozwala zweryfikowa¢ wykorzystania Kodu Wartosciowego w wystarczajaco krotkim czasie.

7.8. Kupony, Kody Wartosciowe oraz Bony nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne (gotdwke) w catosci lub w czesci oraz, poza przypadkami okreslonymi w
Regulaminie, nie moga zosta¢ zwrécone do Bonus ani do Swiadczeniodawcy.

8. Ptatnosci za Kupony, Kody Wartosciowe lub Bony

8.1. Rejestracja w Openbenefit.pl jest bezptatna.

8.2. Optatami pobieranymi od Kupujacego s3 wytacznie:

- cena, ktdrg uiszcza on za zakup danego Kuponu, Bonu lub Kodu Wartosciowego;

- koszt Karty, w przypadku zamaéwienia Karty;

- koszt dostawy Karty lub Bonu.
Optaty, o ktérych mowa w tym punkcie, s3 wyszczegélnione dla kazdej indywidualnej Oferty Promocyjnej. Optaty te s3 pobierane z géry, na zasadach
okreélonych w niniejszym paragrafie. W przypadku wystapienia optat dodatkowych, ktére Klient zobowiazany jest zaptaci¢ Swiadczeniodawcy albo Bonus
poza ceng Kuponu lub Bonu, tres¢ Oferty promocyjnej doktadnie wylicza optaty dodatkowe i ich wysokos$¢ oraz metody ich uiszczania przez Uzytkownika.

8.3. Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach serwisu Openbenefit.pl prowadzi operator ptatnosci internetowych, Operator Przelewy24.pl
DialCom24 Sp. z o.0. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, Tel. 61 847 52 64, fax 61 642 90 31, www.przelewy24.pl NIP 781-173-38-52, REGON 634509164,
ktérego logotyp widnieje podczas dokonywania zakupéw w serwisie Openbenefit.pl. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
Ptatnosci dokonywane z Rachunku, obstugiwane s3a bezposrednio przez Bonus.

8.4. Ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci moga dokonywac wytacznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktéry
nastepuje realizacja ptatnosci.

8.5. Kupujacy, po zatwierdzeniu formularza transakcji w Openbenefit.pl i wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci jest automatycznie
przekierowywany odpowiednio:

a) w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej - na strone internetowg wskazanego przez Bonus agenta rozliczeniowego bedacego
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym;
b) w przypadku ptatnosci przelewem internetowym - na strong internetowa wskazanego przez Bonus agenta rozliczeniowego bedgcego bankiem;

W ten sposéb przekazywane sg réwniez niezbedne do obstugi ptatnosci dane, podane przez Kupujacego, w zwigzku z zakupem Kuponu, Kodu

Wartosciowego lub Bonu.

Przy wybraniu opcji zaptaty w ciezar Rachunku, transakcja jest rozliczania przez Bonus ze srodkéw wtasnych.

8.6. W celu dokonania ptatnosci za pomoca systemu ptatnosci, Kupujacy powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach internetowych wskazanego przez
Bonus operatora ptatnosci internetowych - agenta rozliczeniowego zgodnie z zasadami okreslonymi przez tego operatora. W przypadku dokonywania
jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci, udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez system ptatnosci, ptatnosé moze nie
zostac zrealizowana.

8.7. Warunkiem zaptaty karta ptatnicza, w tym Karta, jest pozytywna autoryzacja ptatnosci.

8.8. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badZ niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci za pomoca systemu ptatnosci powinny by¢ kierowane
bezposrednio do operatora ptatnosci internetowych na adres poczty elektronicznej (e-mail), zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczacym
Swiadczenia ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania rozliczenia transakeji z
Rachunku powinny by¢ kierowane na adres email kontakt@openbenefit.pl

9. Newsletter

9.1. Administratorem ustugi Newsletter jest Bonus.

9.2. Wysytanie Newslettera jest ustuga Swiadczong za posrednictwem poczty elektronicznej, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie odbiorcy Newslettera zaméwionych informacji, ktérymi sa Oferty
Promocyjne prezentowane w serwisie Openbenefit.pl, informacje o Serwisie oraz Kartach i Rachunkach Benefisowych oraz, jezeli odbiorca ustugi
Newsletter wyrazit na to odrebna zgode, informacje handlowe Partneréw handlowych wspétpracujacych z Bonus

9.3. Newsletter ma charakter bezptatny i jest dostepny dla kazdej osoby posiadajacej dostep do sieci Internet i posiadajacej czynne i poprawnie skonfigurowane
konto poczty elektronicznej, oraz ktéra zapisze sie do Newslettera i wyrazita zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych towardw i ustug
witasnych oraz partneréw handlowych wtasciciela serwisu Openbenefit.pl - zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

9.4. Zamoéwienie ustugi Newslettera nastepuje poprzez:

a) rejestracje na stronie internetowej Serwisu jako Uzytkownika w sposob opisany w punkcie 3 niniejszego Regulaminu. Newsletter wysytany jest na
adres email podany podczas Rejestracji, albo
b) poprzez zapisanie sie do ustugi w zaktadce Moje konto, w trakcie korzystania z Serwisu, gdy
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Uzytkownik jest zalogowany na swoim Koncie.

9.5. Zamowiony Newsletter jako wiadomos¢ e-mail jest przesytany na podany adres e-mail.

9.6. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng - ustugi Newslettera zostaje zawarta z chwilg aktywacji ustugi Newsletter dokonanej przez odbiorce
Newslettera. Umowa ta zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

9.7. Odbiorca Newslettera moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera i wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w kazdym czasie jej trwania
poprzez odznaczenie w zaktadce Moje konto lub poprzez klikniecie linku w stopce maila z Newsletterem. Wykonanie ktérejkolwiek z powyzszych czynnosci
majacych na celu rezygnacje z ustugi Newsletter jest réwnoznaczne z wycofaniem zgody uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w celu i
zakresie niezbednym dla Swiadczenia ustugi Newsletter.

10. Zamawianie Kart

10.1.  Uzytkownik moze mie¢ udostepniona opcje samodzielnego zamdéwienia Karty przez serwis Openbenefit.pl. W tym celu powinien wypetni¢ formularz
zamowienia dostepny na stronach Serwisu i okresli¢ wartos¢ dotadowania Karty z Rachunku.

10.2 Rodzaje Kart aktualnie dostepne dla Uzytkownikéw sa okreslone w Serwisie. Karty s3 emitowane przez uprawnionego wydawce, innego niz Bonus.
Wiasciwosci Kart oraz zasady korzystania z Kart s3 okreslone w Regulaminie Uzytkownika Przedptaconych Kart Ptatniczych Bonus oraz ewentualnych
uzgodnieniach dokonanych pomiedzy Uzytkownikiem i Klientem. Przyjmujac zaméwienia na Karty Bonus dziata w imieniu Klienta.

10.3. Zamdwienie jest przyjmowane do realizacji przez Bonus wytgcznie, kiedy kwota dotadowania zamawianej Karty przekracza wartos¢ minimalng wskazang w
Serwisie. Dotadowanie nastepuje ze srodkéw dostepnych na Rachunku.

10.4. Uzytkownik ponosi koszt wydania Karty w ciezar srodkéw Rachunku wskazany w Serwisie.

10.5. Karta jest dostarczana przez Bonus do Klienta lub, za dodatkowa optata wskazang w Serwisie (pobierang ze $rodkéw na Rachunku), bezposrednio do
Uzytkownika. W przypadku dostarczenia Kart bezposrednio Uzytkownikom Karty s3 dostarczane przez Bonus w imieniu Klienta. W przypadku
dostarczenia Kart do Klienta Uzytkownik powinien odebra¢ Karte od Klienta zgodnie z ustaleniami poczynionymi pomiedzy Uzytkownikiem a Klientem.
W przypadku zaméwienia Karty z dostawa do Klienta zaméwienie jest przyjmowane do 15 dnia kazdego miesigca i wysytane do Klienta najpdzniej w
ostatnim dniu roboczym tego miesiaca. Bonus nie odpowiada za niedostarczenie Karty Uzytkownikowi przez Klienta. W przypadku zaméwienia Karty z
bezposrednia dostawa do Uzytkownika zamoéwienia s3 przyjmowane na biezaco i wysytane do Uzytkownika w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia
zamowienia. Przy realizacji dostaw Kart Bonus korzysta z ustug podmiotéw trzecich.

10.6. Dostarczana Karta jest nieaktywna. Aktywacja Karty odbywa w sposéb okreslony w Regulaminie Uzytkownika Przedptaconych Kart Ptatniczych Bonus.

10.7. Szczeg6towa informacja o optatach z tytutu zamoéwienia i dotadowania Karty jest podana w Serwisie. Optaty te sg pobierane przez Bonus z Rachunku.

10.8. W przypadku niewystarczajacych srodkéw na Rachunku na pokrycie optat z tytutu zamoéwienia i kwoty dotadowania Karty, zaméwienie nie zostanie
zrealizowane.

10.9. Ewentualne zasady dotyczace zwrotu Kart lub odstepowania od zamoéwienia Kart sg okreslone w Regulaminie Uzytkownika Przedptaconych Kart Ptatniczych
Bonus oraz ewentualnych uzgodnieniach dokonanych pomiedzy Uzytkownikiem i Klientem.

11. Reklamacje

11.1. Reklamacje dotyczace nieprawidtowego dziatania Serwisu albo dotyczace ustug swiadczonych bezposrednio przez Bonus lub Partnera Bonus w zakresie
oferowania i dystrybucji Kuponéw, Kodéw Wartosciowych, Bonéw i dostawy Kart - Kupujacy moga sktada¢ w formie elektronicznej przesytajac
reklamacje na adres e-mail kontakt@openbenefit.pl albo za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na Openbenefit.pl lub w formie pisemnej na
adres siedziby spotki Bonus. Reklamacje moga dotyczy¢ niewtasciwego dziatania Serwisu, braku dostarczenia Kuponu, Kodu Wartosciowego, Bonu,
Karty lub ich btednego wygenerowania oraz nieprawidtowosci danych wskazanych w Ofertach Promocyjnych (np. rodzaj ustugi lub towaru, cena, czas
realizacji Kuponu, Kodu Wartosciowego, Bonu, dane Swiadczeniodawcy, okres waznosci Oferty Promocyjnej). Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe pod
jaka Uzytkownik wystepuje w Serwisie (email Uzytkownika bedacy loginem) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

11.2. Jezeli podane w reklamacji dane wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Bonus zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym przez Bonus zakresie.

11.3. Bonus rozpoznaje reklamacje, o ktérej mowa w pkt 11.1 w terminie 14 dni. Czas ten liczony jest od daty otrzymania przez Bonus reklamacji zawierajacej
kompletna informacje.

11.4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika. Alternatywnie, Bonus moze wysta¢ odpowiedz w inny
sposab wskazany przez Kupujacego sktadajacego reklamacje.

11.5. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania w zakresie opisanym w Ofercie Promocyjnej, dotyczace sprzedazy towaru
lub wykonania ustugi wynikajacej z zawartej z Swiadczeniodawca umowy, nalezy zgtaszat bezposrednio do Swiadczeniodawcy na adres
Swiadczeniodawcy podany w Ofercie Promocyjnej. W przypadku zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim przez Kupujacego
bezposrednio do Bonus, reklamacja ta zostaje przekazana do Swiadczeniodawcy. Odpowiedzialnos¢ za reklamacje, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
ponosi Swiadczeniodawca.

11.6.  Reklamacje dotyczace braku mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika ze Swiadczenia bedacego ustuga, w okresie waznoéci Kuponu, Kodu
Wartosciowego lub Bonu, z tego powodu, ze wystapita niezgodnos¢ opisu Oferty Promocyjnej ze stanem rzeczywistym (rodzaj ustugi lub towaru, cena,
czas realizacji Kuponu oraz okres waznosci Oferty Promocyjnej) albo nie otrzymaniu nabytego na podstawie Kuponu Swiadczenia bedacego towarem, z
uwagi na brak oferowanego towaru w okresie waznosci Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu, nalezy zgtaszac¢ do Bonus. Przesytajac reklamacje nalezy
wskaza¢ przyczyne reklamacji, numer Kuponu lub jego kod weryfikacyjny oraz adres e-mail przypisany do Konta. Odpowiedzialnos¢ za reklamacje, o
ktérych mowa w niniejszym punkcie ponosi Bonus.

11.7. Reklamacje w zakresie funkcjonowania Kart nalezy sktada¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu Uzytkownika Przedptaconych Kart Ptatniczych Bonus.

12. Prywatno$¢ i poufnosé

12.1. Korzystajac z ustug Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Bonus jego danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz w przypadku ztozenia Reklamacji dotyczacej Kuponu, réwniez przez Partnera
Bonus, w celu i zakresie niezbednym dla korzystania przez Uzytkownka z Serwisu i - odpowiednio - rozpatrzenia reklamacji. W przypadku subskrypcji
Newslettera przez Uzytkownika Bonus przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu i zakres niezbednym dla swiadczenia ustugi Newsletter.

12.2. Administratorem danych osobowych jest Bonus.

12.3. Szczeg6towe zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw w ramach Serwisu zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci.

12.4. Dane osobowe Kupujacych, dokonujacych ptatnosci za pomoca systemu ptatnosci, sa przekazywane operatorowi ptatnosci internetowych w zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci przez tego operatora. Nastepuje ono na zasadzie powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu obstugi
(zrealizowania) przez operatora ptatnosci za nabywane Kupony, Kody Wartosciowe lub Bony.

12.5. Bonus zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Kupujacego, jezeli obowigzek udostepnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa.
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13. Zakres odpowiedzialnosci

13.1. Bonus obstuguje Serwis i ponosi odpowiedzialnos¢ za jego nalezyte funkcjonowanie.

13.2. Swiadczenia okreslone w Ofercie Promocyjnej spetnia dany Swiadczeniodawca w swoim imieniu i na wtasny rachunek.

13.3. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie Kart ponosi wytacznie ich wydawca.

13.4. Za dostarczenie Swiadczenia zgodnie z Oferta Promocyjna jest odpowiedzialny Swiadczeniodawca. Wszelkie roszczenia i reklamacje dotyczace Swiadczenia
Kupujacy powinni kierowa¢ pod adresem Swiadczeniodawcy.

13.5. W odniesieniu do Kuponéw, Kodéw Wartosciowych lub Bonéw, w przypadkach niezrealizowania ustugi lub niedostarczenia towaru w terminie okreslonym w
tresci Oferty Promocyjnej powstatych z wytacznej winy Swiadczeniodawcy, Bonus dokona rekompensaty na rzecz Kupujacego w wysokosci ceny, za jaka
nabyty zostat Kupon, oraz kosztéw dostawy i innych przewidzianych Oferta Promocyjna kosztéw poniesionych przez Kupujacego w zwiazku z transakcja.
W tym przypadku Kupujacy sktada do Bonus wniosek o wyptate rekompensaty. Wniosek winien by¢ wystany z adresu e-mail przypisanego do Konta
Uzytkownika. Wniosek powinien by¢ ztozany nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty powziecia informacji o niemozliwosci zrealizowania Kuponu. W
sktadanym wniosku nalezy precyzyjnie poda¢ numer Kuponu albo Kod Weryfikacyjny i opisa¢ kroki podjete w celu realizacji Kuponu. Tym samym wszelka
ewentualna odpowiedzialnos¢ Bonus w tym zakresie jest ograniczona jedynie do wysokosci kosztéw nabycia Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu,
przewidzianych Ofertg Promocyjna.

14. Nadzér nad zamieszczaniem tresci

14.1. Bonus ma prawo do kontrolowania tresci umieszczanych na podstawie danych przekazywanych przez Swiadczeniodawcow lub Partnera Bonus w Serwisie w
celu sprawdzenia zgodnosci zamieszczonych tresci z rzeczywistoscia, Regulaminem, umowa z Partnerem Bonus lub Swiadczeniodawca oraz przepisami
prawa.

14.2. W przypadku gdy Bonus na skutek dostrzezonych nieprawidtowosci bedzie zmuszony do poprawienia zaistniatego btedu, pomytki, niescistosci lub
przeoczenia w trakcie trwajacej juz prezentacji Oferty Promocyjnej, Kupujacym ktérzy nie zaakceptuja nowych warunkéw realizacji Swiadczenia (a ktorzy
nabyli juz niezrealizowane Kupony, Kody Wartoéciowe lub Bony odnoszace sie do tego Swiadczenia), przystuguje zwrot $rodkéw pienieznych
przekazanych do Bonus z tytutu zaptaty za Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon, przewidzianych Oferta Promocyjna. Kupujacy, ktéry nie akceptuje nowych
warunkéw Oferty Promocyjnej, w ramach ktérej nabyt Kupon, Kod Wartosciowy lub Bon, moze odstapi¢ od umowy zakupu Kuponu, Kodu Wartosciowego
lub Bonu. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zakupu nalezy przesta¢ na adres e-mail kontakt@openbenefit.pl podajac Numer Kuponu albo jego Kod
Weryfikacyjny (w przypadku Kuponéw), unikatowy numer identyfikacyjny Kodu Wartosciowego (w przypadku Kodu Wartosciowego) lub numer Bonu w
przypadku Bonéw i powotac sie na otrzymana zmiane warunkéw Oferty Promocyjnej. W przypadku Bonu, niewykorzystany Bon nalezy odesta¢ wraz z
powyzszym oswiadczeniem do siedziby Bonus. Odstapienie powinno by¢ wystane z adresu e-mail przypisanego do Konta. Zwrot srodkéw dokonywany
jest w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Bonus odstapienia od umowy przez Kupujacego. Kupujacemu, w przypadku dokonania zwrotu ceny za
Kupon, Kod Wartoéciowy lub Bon nie przystuguje mozliwose realizacji Kuponu, Kodu Wartosciowego lub Bonu u Swiadczeniodawcy zgodnie z
pierwotnymi, btednie, mylnie lub nieprecyzyjnie podanymi warunkami lub informacjami.

15. Zmiany regulaminu

15.1. Bonus moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersje ustug Swiadczonych w ramach Serwisu. O planowanej zmianie Regulaminu Bonus informuje
Uzytkownikéw poprzez zamieszczenie tresci planowanych zmian wraz z odpowiednimi wyjasnieniami w Serwisie oraz poprzez przekazanie tych
informacji na adresy e-mail podane przez Uzytkownikéw przy Rejestracji. Bonus okresla jednoczesnie termin wejscia w zycie zmian, nie krétszy niz 30
(trzydziesci) dni od momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu i poinformowania Uzytkownikéw o zmianach.

15.2. W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie na nowe brzmienie Regulaminu, moze on we wskazanym powyzej terminie wypowiedzie¢ umowe korzystania z
ustug Swiadczonych przez Bonus w trybie natychmiastowym, poprzez pisemny badz e-mailowy kontakt ze spétka Bonus. W przypadku braku
wypowiedzenia w ww. terminie nowe brzmienie Regulaminu jest wigzace dla Uzytkownika.

15.3. Prezentowane Oferty Promocyjne, do ktdrych przystapita juz czes¢ Kupujacych, prowadzone beda na zasadach dotychczasowych.

15.4. Brak akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosci dokonania zakupéw w Serwisie.

16. Prawo wtasciwe i spory

16.1. Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Kupujacym a Bonus, ktérego przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Bonus w ramach Serwisu na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Komunikacja pomiedzy Bonus a Kupujacym odbywa sie w jezyku polskim.
16.2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Bonus w ramach Serwisu beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

17. Postanowienia koricowe

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem s3adu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w
mocy.

Niniefszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.03.2017 1.
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